
 

เครื่องมือการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

 
ค าชี้แจงแบบ 

แบบประเมินฯ นี้แยกเป็น 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ของการควบคุมภายใน ในแต่ละองค์ประกอบ 
ประกอบด้วย หลักการ (principle) และประเด็นย่อย (point of focus) ซ่ึงผู้ประเมินอาจปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 
ข้อความตามความเหมาะสม ช่องว่าง “ค าอธิบาย” ใช้ส าหรับจดบันทึกข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายในหัวข้อนั้นๆ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

๑.  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ได้แสดงให้เห็นถึงการยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 

  1.1  ผู้บริหารก าหนดแนวทางการปฏิบัติ บนหลักความซื่อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงานทีค่รอบคลุมถึง 

     

         1.1.1 การปฏิบัติงานในหน้าที่และการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ       

        1.1.2 การปฏิบัติต่อ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครองและ
บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อราชการ (ส าหรับสถานศึกษา) 

   

          1.1.3 การปฏิบัติต่อ ผู้มาติดต่อหรือมารับบริการ  
(ส าหรับส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์) 

      

  1.2  มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหาร และบุคลากร  
       ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณที่ครอบคลุม 

     

        1.2.1 ข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of Conduct) 
ส าหรับผู้บริหาร และบุคลากร ที่เหมาะสม 

      

        1.2.2 ข้อห้าม ผู้บริหาร และบุคลากร ในการปฏิบัติตนในลักษณะ
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร ซึ่งรวมถึง ข้อ
ห้ามในการปฏิบัติที่อาจท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น 

      

        1.2.3 บทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น       

        1.2.4 การสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหาร 
และบุคลากร ทุกคนรับทราบ เช่น การปฐมนิเทศ การให้ลงนาม
รับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งมีการเผยแพร่ 
Code of Conduct ให้แก่บุคลากรและบุคคลภายนอก ได้รับทราบ 

      

       1.2.5  การมอบหมายงานมีการจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร       

       1.2.6  มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
บุคลากรที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 

      



 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

  1.3  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
       ทางด้านจริยธรรม (Code of Conduct) 

     

         1.3.1 การประเมินตนเองโดยผู้บริหาร และบุคลากร        

         1.3.2 การติดตามและประเมินผล โดยหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ผู้ประเมินอิสระจากภายใน หรือการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ    
ที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

      

  1.4  มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด 
       เกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

      

         1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายใน 
เวลาที่เหมาะสม 

      

        1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่า
ฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

   

        1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

   

๒.  ผู้ก ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และมีหน้าที่ก ากับดูแล
ให้มีการพัฒนา  หรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

 2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ก ากับดูแล แยกจากฝ่ายบริหาร 
       ไว้อย่างชัดเจน และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง 
       แท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับหน่วยงาน ไม่มี 
       ความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจ และ 
       ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ 

   

 2.2  ผู้ก ากับดูแล ด าเนินการให้มีการพัฒนา หรือปรับปรุงการควบคุม 
       ภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการ 
       ด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

   

 2.3  ผู้ก ากับดูแล เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร และมี  
       ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอ 
       ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ได้ 

   

 2.4  ผู้ก ากับดูแลให้การสนับสนุนในทุกด้านที่เก่ียวเนื่องกับการควบคุม 
       ภายใน 
 
 
 

   



 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

๓. ผู้บริหารสูงสุดของสถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา 
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 3.1  ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้สนับสนุนการบรรลุ 
    วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ตามภารกิจ 

   

 3.2  ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดสายการบังคับบัญชา และการรายงาน  
       ใหช้ัดเจน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ 
       ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

   

 3.3 มีการก าหนด มอบหมายอ านาจหน้าที่และความ 
       รับผิดชอบอย่างชัดเจน ระหว่างผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร ฝ่ายบริหาร 
       และบุคลากร 

   

 3.4 มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนเป็น 
       ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 
       ได้ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 

   

๔.  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 4.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
เพ่ือจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่
เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและ
วธิีการปฏิบัตินั้นอย่างสม่ าเสมอ 

   

 4.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการประเมินความรู้
ความสามารถและระบุข้อบกพร่อง ของบุคลากรที่มีอยู่ 

   

 4.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์  ด าเนินการสร้างแรงจูงใจ 
พัฒนา และรักษาบุคลากร ทั้งผู้บริหาร และบุคลากร เป็นรายบุคคล 

   

 4.4  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการวางแผนและ
ด าเนินการเตรียมการในการสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่
ส าคัญ 

   

 4.5  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร 

   

 4.6  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการจัดสรรงบประมาณ 
การจัดฝึกอบรมให้บุคลากร 
 
 

   



 

๕.  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ต่อผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

  5.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีกระบวนการและการสื่อสารเชิง
บังคับให้บุคลากรทุกคนมคีวามรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน ผ่านทาง
โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความรับผดิชอบ 

    

  5.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้แรงจูงใจและรางวลัที่เหมาะสม 

    

  5.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการประเมิน วัดผลการปฏิบัติงาน 
การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวัลอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้สามารถเชื่อมโยงกับ
ความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏบิตัิตามการควบคุมภายในด้วย 

    

  5.4  ฝา่ยบรหิารสถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ไม่สร้างแรงกดดันที่มาก
เกินไปในการปฏิบัติหน้าท่ี ของบุคลากรแตล่ะคน 

    

  5.5  มีการประเมินผลการปฏิบตังิาน การสร้างแรงจูงใจ การใหร้างวัล   
       หรือการปฏิบัติตามระเบียบ/วินัย เป็นรายบุคคล 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย ์ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
วัตถุประสงค์ 

  1.1  มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการด าเนินงาน      

         1.1.1 วัตถุประสงค์ที่ก าหนดสะท้อนนโยบาย/แนวทางของ
ผู้บริหาร 

      

         1.1.2 มีการพิจารณาค่าที่ยอมรับได้ของความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 

      

  1.2  มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการรายงาน       

         1.2.1 รายงานทางการเงิน มีการระบุว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ โดยรายการที่เปิดเผย
สะท้อนสถานะและกิจกรรมของสถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/
ศูนย ์

      

         1.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่ารายงานมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารและมีความถูกต้อง
เพียงพอต่อการตัดสินใจ รวมถึงสะท้อนกิจกรรมของสถานศึกษา/
ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ 

      

  1.3  มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการปฏิบัติ 
       ตามกฎระเบียบ 

      

         1.3.1 มีการระบุการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

      

         1.3.2 มีการก าหนดค่าที่ยอมรับของความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

      

2.  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่าง
ครอบคลุมทั้งหน่วยงาน และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

  2.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการระบุความเสี่ยง
ทุกประเภท ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ ทั้ง
ระดับหน่วยงานและหน่วยงานย่อย  
 
 
 

     



 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

 2.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทุกประเภท ที่อาจเกิดจากท้ังปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(S) การ
ด าเนินงาน (O) การรายงาน (R) การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (C) และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

   

 2.3  ทุกระดับการบริหารจัดการในสถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/
กลุ่ม/ศูนย ์มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมกับ
ระดับนั้น ๆ 

   

 2.4  มีการประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณา 
       ทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ (L) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (C) 

   

 2.5  มีการก าหนดแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยง โดยอาจ 
       เป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance/take) การลด 
       ความเสี่ยง (reduction/treat) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  
       (avoidance/ terminate) หรือการร่วมรับความเสี่ยง  
       (sharing) /ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 
 

   

3. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยง
ที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 3.1  ในระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/
กลุ่ม/ศูนย ์ได้มีการพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
ครอบคลุมการทุจริตที่หลากหลาย เช่น การจัดท ารายงานการเงิน
เท็จ การท าให้สูญเสียทรัพย์ การคอร์รัปชั่นการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ในรายงานที่ส าคัญ การได้มาหรือใช้ไป ซึ่งทรัพย์สิน โดยไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งการทุจริตที่เกิดจากการละเว้นการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุม 

   

 3.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการประเมินสิ่งจูงใจ
หรือผลตอบแทน และแรงกดดันจากการปฏิบัติงาน ไม่มีลักษณะ
ส่งเสริมให้บุคลากรกระท าการ ไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมาย
การด าเนินงานไว้สูงเกินจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจ ในการตกแต่ง
ตัวเลข เพื่อให้รายงานได้ผลตามเป้าหมาย เป็นต้น รวมทั้งอาจให้มี
การประเมินทัศนคติ และการหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง เป็น
รายบุคคล 

   

 3.3 สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย ์มีการประเมินโอกาสใน
การเกิดทุจริต 

   



 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

 3.4  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่
ก าหนดไว้ 
 

   

4. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

 4.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ที่อาจมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงาน 

   

 4.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงาน 

   

 4.3 สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงผู้น า 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

๑. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ 

  1.1  กิจกรรมการควบคุมของสถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/
ศูนย ์มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงของหน่วยงาน 

     

  1.2  การก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ได้มีการพิจารณา 
       ปัจจัยที่เป็นลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

     

  1.3  การก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ครอบคลุม 
       กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและ 
       ระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บเงินรายได้/ 
       ค่าบริการ การบริหารงานบุคคลการก าหนดหลักสูตร/ 
       โครงการฝึกอบรมระยะสั้น การก าหนดขอบเขตอ านาจ 
       หน้าที่ และล าดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหาร ในแต่ละระดับ 
       ไว้อย่างชัดเจน รัดกุม เป็นต้น 

     

  1.4  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการควบคุมภายในที่
มีความหลากหลายผสมผสาน อย่างเหมาะสม เช่น ขั้นตอนที่มีการ
ควบคุมแบบ manual ขั้นตอนที่มีการควบคุมแบบ automated 
หรือขั้นตอนการควบคุมแบบป้องกัน และติดตาม หรือแบบ 
ค้นพบข้อผิดพลาด เป็นต้น 

     

  1.5  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการควบคุมภายใน 
ในทุกระดับ เช่น ระดับฝ่าย แผนกและกลุ่มงาน เป็นต้น 

     

  1.6  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน ต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด 
เพ่ือการสอบยันข้อมูลระหว่างกัน คือ 
       (1) หน้าที่อนุมัติ 
       (2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ  
       (3) หน้าที่ในการดูแลและจัดเก็บทรัพย์สิน 
 

     

2. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

  2.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดการควบคุม
ทั่วไปของระบบสารสนเทศให้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบัติงาน 

     

  2.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดการควบคุม
ของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 
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 2.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดการควบคุม
ด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
เหมาะสม 

   

 2.4  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมการจัดหา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีความเหมาะสม 

   

3. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย 
ผลส าเร็จที่คาดหวัง และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

 3.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย ์จัดให้มีนโยบายและ
ขั้นตอนการควบคุมที่สนับสนุน ให้มีการน านโยบายของฝ่าย
บริหารสู่การปฏิบัติ 

   

 3.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรน านโยบายและ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

   

 3.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย ์มีการด าเนินการตาม
กิจกรรมการควบคุมในเวลาที่เหมาะสม 

   

 3.4  กิจกรรมการควบคุมด าเนินการโดยบุคลากรที่มีความรู้ 
       ความสามารถ มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน  
       โดยด าเนินการ ครอบคลุมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจ 
       เกิดข้ึน ในการปฏิบัติงานด้วย 

   

 3.5  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการทบทวนนโยบาย 
กระบวนการปฏิบัติงาน และมีการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการ
ควบคุมภายใน ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ จัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

  1.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการระบุข้อก าหนด
ด้านข้อมูล ที่หน่วยงานต้องการใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจ 

     

  1.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการรวบรวม
แหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน ทั้งจากภายในและ
ภายนอก 

     

  1.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ พิจารณาท้ังต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับในการจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศ 
รวมถึงปริมาณความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ 

     

  1.4  สถานศกึษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการประมวลผลข้อมูล
เป็นสารสนเทศท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

     

  1.5  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการรักษาคุณภาพ
ของข้อมูลและสารสนเทศตลอดกระบวนการ 
 

     

2.  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความ
รับผิดชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด 

  2.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสารด้าน
สารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

     

  2.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสาร รายงาน
ข้อมูลที่ส าคัญต่อคณะกรรมการบริหารหรือฝ่ายบริหารอย่าง
สม่ าเสมอ และกรรมการหรือผู้บริหาร สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามท่ีต้องการได้ 

     

  2.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการจัดเตรียม การ
แบ่งแยกสายการสื่อสาร และเลือกวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม 
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  2.4  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ จัดให้มีช่องทางการ
สื่อสาร เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในองค์กร (whistle-
blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 
 

     

3.  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

 3.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสารข้อมูลกับ
บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฯลฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่กระบวนการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาการให้บริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์เป็นต้น 

   

 3.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสารข้อมูล
ส าคัญจากภายนอกต่อคณะกรรมการบริหารหรือฝ่ายบริหาร โดย
กรรมการหรือผู้บริหาร สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็น
เพ่ือติดตามการด าเนินงานได้ 

   

 3.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการจัดเตรียม การ
แบ่งแยกสายการสื่อสาร และเลือกวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสมกับ
ภายนอก 

   

 3.4  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ จัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารทั้งทางปกติและทางลับ เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการติดตามประเมินผล 

ที ่ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 

1.  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือ
การประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน 

 1.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ก าหนดให้มีการ
ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ/หรือการประเมินผลเป็น
รายครั้ง โดยผสานรูปแบบ/ผสานวิธีให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 

   

 1.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสร้างความเข้าใจ
พ้ืนฐานด้านการควบคุมภายในหน่วยงาน 

   

 1.3  การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ด าเนินการ  
       โดยผู้มีความรู้และความสามารถ 

   

 1.4  การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ด าเนินการ 
       ควบคู่ ไปกับกระบวนการปฏิบัติงานปกติของหน่วยงาน 

   

 1.5  มีการก าหนดขอบเขต และความถ่ีในการติดตามและ 
       ประเมินผลให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง โดยอย่างน้อย 
       ปลีะ 1 ครั้ง 

   

 1.6  การติดตามประเมินผล มีการด าเนินการอย่างเที่ยงธรรม    

 1.7  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 

   

2. สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน
อย่างทันเวลาต่อ ฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

 2.1  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีประเมินผลลัพธ์ 
(assess result) ของการควบคุมภายใน 

   

 2.2  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการสื่อสาร
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อนของการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ 
บริหารหรือฝ่ายบริหาร เช่น กรณีมีเหตุการณ์หรือมีข้อสงสัยว่า
ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท า
ที่ผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและหรือฐานะการเงินของ
หน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญ เป็นต้น มีการรายงานโดยพลัน 

   

 2.3  สถานศึกษา/ส านัก/หน่วย/กลุ่ม/ศูนย์ มีการติดตามการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในตามผลการประเมิน และ/หรือการ
ตรวจสอบภายในที่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของการควบคุม
ภายใน 

   



 

 


